
KENKOBOX

WEBで予約を完結したい方用資料

（MRSO利用）

※病院（健診機関）に直接予約を申し込んだ方は
別の資料（KENKOBOX利用マニュアル）
をご参照ください。

【対象】電通健保加入の
・ご家族さま
・ご退職者さま（特例退職被保険者・任意継続被保険者）
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※本誌記載のナビダイヤルは一般回線に着信し、着信地までの通話料はお客様のご負担となります。

※上記番号がご利用いただけない場合は（TEL：050-3850-5750）をご利用ください。
※個人情報保護の観点から、 健康診断を受診されるご本人様以外からのお問合せは受付しておりません。



初回登録

URL https://www.kenkobox.jp/

【初回登録前にご確認ください】
『仮登録完了メール』のアドレスは「kbx@kenkobox.jp」となります。
ドメイン指定受信の設定をされている場合は、「@kenkobox.jp」からのメールが受信できる
よう事前に設定をお願いします。

初めてご利用の方は初回登録を行ってください。
初回登録には健康保険情報の登録が必要です。
健康保険の情報は、マイナポータルサイトまたは資格確認書
から確認できます。

をクリックし、案内に沿って初回登録を行ってください。

※すでに初回登録がお済みの方は、初回登録の際に設定した
ログインID・パスワードでログインしてください。
（P6へ）

※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。 1

はじめてご利用の方

スマートフォン用画面



2※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

※ご本人様の情報の照会ができない場合はこちらからお試しください

「健康保険の記号・番号」にてご本人様情報の照会ができない場合は、
「所属団体」をご入力ください。

ご本人様の情報を入力 ⇒ をクリックしてください。
 
 ・漢字氏名（必須）
・カナ氏名（必須）
・生年月日（必須）
・健康保険の記号・番号 （必須）

初回登録

スマートフォン用画面
※

※



3※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

スマートフォン用画面

初回登録

ログイン情報を入力 ⇒「入力内容の確認」をクリックしてください。

・通知用メールアドレス
※通知用メールアドレスがログインIDとなります
※メールアドレスは、１アドレスにつき１名のみご利用可能です

・通知用メールアドレス（確認用）

・パスワード
※6～50文字で、半角英数・記号を使用してください

・パスワード（確認用）



4※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

内容に間違いがないことを確認し、個人情報の取り扱いについて「同意する」にチェックを
入れたうえで「メールを送信する」をクリックしてください。

スマートフォン用画面

初回登録

※まだ、登録は完了していません。
（株）イーウェルより、ご登録のメールアドレス宛に、初回登録完了のためのメールが届きます。
メール到着後２４時間以内にメールに記載のＵＲＬへアクセスしてください。
※２４時間を過ぎると初期状態に戻ります。その場合、再度初めからご登録ください。

スマートフォン用画面

a b c @ d e . n e . j p



をクリックすると、初回登録完了です。
スマートフォン用画面

スマートフォン用画面

5※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

をクリックしてください。

初回登録



6※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

ログイン

初回登録がお済みの方

設定したログインID・パスワードを入力後 をクリックし、
ログインしてください。



MRSOでの健診申込み

をクリックしてください。

7

「WEB予約ができる健診機関を検索」をクリックしてください。

※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。



8※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

MRSOでの健診申込み

ご希望の健診機関を選択し をクリックして
ください。
※WEB予約可能な健診機関は のアイコンが表示されます

※画面はイメージです。実際の
ものとは若干異なる場合がござ
います。

条件を入力し をクリックしてください。

・地域から検索する⇒「都道府県」「市区町村」を選択
※「都道府県」を選択すると、「市区町村」が選択可能になります

・健診機関名または健診機関コードから検索する⇒ 「健診機関名」または「健診機関コー
ド」を入力

※こちらから検索する場合は、「都道府県」「市区町村」は選択する必要はありません

※「詳しく検索する」
詳細条件を選択して、検索することも可能です。
選択条件が多いと、該当の健診機関が見つからない
場合がありますのでご注意ください。

※



9※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

MRSOでの健診申込み

健診機関選択後 をクリックしてください。

問診回答後、個人情報の取り扱いについて「同意する」に
チェックを入れたうえで、ページ下部の を
クリックしてください。



10※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

MRSOでの健診申込み

マーソアカウントとの連携における個人情報の取扱いについ
て「上記に同意する」にチェックしてください。

をクリックしてください。

ご自身のメールアドレスを入力し をクリックしてく
ださい（「abc@・・」はダミーです）。



11※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

MRSOでの健診申込み

MRSO.jpより「確認コードのお知らせ」メールが登録のメールア
ドレスへ送信されます。メール確認後、MRSO画面に戻り確認
コードを入力してください。

●●●●●●

必要事項を入力し「プライバシーポリシーと利用規約に同意
する」にチェックし、 をクリックしてください。



12※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

MRSOでの健診申込み

をクリックしてください。

をクリックしてください。



13※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

MRSOでの健診申込み

※注※
①対応検査項目の表示

所属団体の受診可能な契約コース・オプションのうち、
当該健診機関で実施可能な項目すべてが表示されます。
※受診不可項目はグレーアウトとなります。

②プランの表示
受診可能なプランが表示されます。

③自己負担金額 及び Vポイントの表示
受診プランごとの「自己負担金額」が表示されます。
また、Vポイント付与予定のポイント数が表示されます。

受診したいプランの をクリックしてください。

をクリックしてください。
⇒同ページの下部にある空き状況カレンダーに遷移しますので、
カレンダーのご希望日をクリックしてください。

○○クリニック

○○クリニック

0000年01月 0000年02月 0000年03月



14※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

MRSOでの健診申込み

追加したいオプションにチェックし を
クリックしてください。

自己負担金額とVポイントが表示されますので確認後、
をクリックしてください。



15※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

MRSOでの健診申込み

必要事項を入力し「プライバシーポリシーと利用規約に同意
する」にチェックし、 をクリックしてください。



MRSOでの健診申込み

をクリックしてください。

上記の画面が表示されたら「予約申込み完了」となります。
MRSO.jpより「予約内容の確認メール」が送信されますので、
メールをご確認ください。
※この時点では予約は確定しておりません。

予約確定は健診機関での確定処理後となります。
※予約確定については、MRSO.jpより「受診日時確定通知

メール」、（株）イーウェルより「受診券発行完了メール」
がそれぞれ送信されますので、メールをご確認ください。

16※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。



17※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

変更手続き

をクリックしてください。

または をクリックしてください。



18※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

変更手続き

をクリックしてください。

予約カレンダーより、変更希望日を選択してください。

コースのオプションを追加・削除を入力後、
及び をクリックしてください。

0000年01月31日（金）

イーウェル医療センター

0000年01月 0000年02月 0000年03月



19※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

変更手続き

受診者情報の確認をし をクリックしてください。

をクリックしてください。

MRSO.jpより「変更後の予約
内容確認メール」が送信され
ますので、メールをご確認
ください。

※この時点では予約変更は
確定しておりません。
予約変更の確定は健診機関
での確定処理後となります。

※予約変更確定については、
MRSO.jpより「受診日時確定
通知メール」が送信されます
ので、メールをご確認ください。



20※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

キャンセル手続き

をクリックしてください。

または をクリックしてください。



21※画面はイメージです。実際のものとは若干異なる場合がございます。

キャンセル手続き

をクリックしてください。

をクリックしてください。
※MRSO.jpより「予約内容のキャンセル完了メール」が送信
されますので、メールをご確認ください。


